AXI [ CASE MANAGEMENT ]

gestion des dossiers

Le nouveau progiciel AXI aide les organisations de services a améliorer
leurs services, a réduire le retard administratif, & mettre en place des
procédures concluantes, a partager les informations de maniére sécuri-
sée et a réduire les frais administratifs.

Vue d’ensemble de la solution
AXI [ CASE MANAGEMENT ]

Les éléments

AXI Case Management gére I'ensemble du cycle de vie des dossiers.
La solution englobe a cet effet la gestion des processus et des docu-
ments et l'intégration des calendriers, courriers et téléphones.

L’amélioration et la flexibilité en point de mire

AXI Case Management permet d’améliorer fondamentalement et inté-
gralement les processus administratifs.

L'exécution opérationnelle étant sujette a des changements, AXI Case
Management offre a I'utilisateur habilité les instruments nécessaires a
I'organisation flexible des processus.

Une attention toute particuliere est consacrée a la coordination optimale
de I'ensemble du processus administratif.

La solution offre de vastes possibilités de maitrise totale de la qualité,
impliquant la mesure de l'efficacité des processus.

L’élément fondamental: un concept de processus unique

Pour rendre les processus administratifs plus efficaces, AXl Case Ma-
nagement réunit les avantages de la gestion des processus et de la
gestion des documents en une seule solution.

AXI Case Management part de la définition d’'un processus de taches
auquel peut étre couplé un dossier de type aléatoire (dossier juridique,
dossier de sinistre, service de médiation, gestion des risques ...).

Les processus peuvent étre exécutés manuellement et/ou étre appuyés
par un processus électronique.

Les modifications qui apparaissent dans la réglementation et dans les
processus peuvent étre traduites directement par I'utilisateur habilité,
sans nécessiter la moindre programmation.

La solution peut aussi bien coupler des documents entrants (emails in-
clus) au processus que générer des documents sortants sur la base des
données d’un dossier, conformément a des modeéles prédéfinis.

SERVICES

Type de dossiers

AXI Case Management permet notamment
d’'implémenter les processus suivants:

- les dossiers juridiques

- le conseil juridique interne

- les dossiers de sinistre

- la gestion des incendies

- le service de médiation

- la gestion des réclamations interne
- la gestion de l'aide financiére

- les dossiers d’adjudication; intégré avec des
solutions logicielles pour la gestion des achats
(AXI Purchase Order Management ...) et des
immobilisations (AXI Finance ...)

- la gestion des permis
- les activités d’inspection
- la gestion du risque de fraude

- la gestion des risques

Organisation souple en fonction du type
de dossiers

Diverses données liées au dossier peuvent étre
créées de maniére dynamique pour chaque type
de dossiers (dossier juridique, dossier de sinistre,
service de médiation, gestion des risques ...) au
moyen de champs qui peuvent étre organisés li-
brement, les ‘flexfields’. Les écrans peuvent étre
organisés librement.
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Vue d’ensemble sur la charge de travail

AXI Case Management intégre la gestion et I'audit des prestations. Les
critéres de mesure intégrés vous permettent de vous faire rapidement
une idée de la charge de travail, de la capacité et du délai de réalisation
des dossiers.

Pour éviter les goulets d’étranglement, la solution offre la possibilité
d’agir rapidement sur la capacité variable des ressources. La répartition
automatique du travail fait partie des possibilités.

L'intégration de trajectoires d’escalade dans le processus permet
de garder prise sur I'exécution, avant que la situation ne dérape.

Optimisation des processus d’entreprise

Puisque la gestion intégrale des processus contribue a une amélioration
continue des processus d’entreprise, AXI Case Management produit les
rapports de maitrise totale de la qualité nécessaires. Les conclusions
de ces rapports permettent de réaménager directement les processus,
étape par étape. Des taches peuvent ainsi étre éliminées, rassemblées,
élargies ou scindées...
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Il est possible d’insérer des sous-processus temporaires pour satisfaire
aux régimes dérogatoires de la législation.

La place d’honneur pour l'utilisateur

AXI Case Management est le guide de I'utilisateur. Chaque fonction-
naire peut influencer le processus.

Les utilisateurs peuvent travailler de maniere autonome selon une obli-
gation de résultat mesurable. Par exemple sans pointeuse, de chez
eux...

L'importance du contrdle interne

Les rapports, les régles d’autorisation fortes, une sécurisation stricte,
une gestion étendue des procédures et la gestion des processus offrent
des garanties solides a I'égard du service d’audit interne.

L’intégration va de soi

Les processus prédéfinis dans AXI Case Ma-
nagement apportent une intégration bidirection-
nelle avec les processus financiers existants. Les
processus peuvent déclencher des actions dans
d’autres applications.

Une solution qui fait la part belle a Java et
aux standards ouverts

AXI Case Management se base sur des standards
ouverts, Oracle Application Development Frame-
work, Java et des logiciels libres (notamment Open
Office), 'échange de données XML, etc.

AX| Case Management comprend une solution
conviviale de gestion des contenus pour le stoc-
kage et la gestion des documents.

L'organisation cliente peut choisir d'utiliser les so-
lutions de gestion des documents présentes telles
que MS SharePoint, Oracle Universal Content Ma-
nager, Documentum, Iris, Alfresco, etc.

AXI Case Management fonctionne sur les platefor-
mes Linux, Microsoft et UNIX/

Pour de plus amples informations

[ Belgique ]

AXI nv, Molenweg 107, 2830 Willebroek
Mark Lambert

Sector Manager Services & Trade

tél: + 32 (0)495 54 05 12

e-mail: mark.lambert@axi.be

site web: www.axi.be
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